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En esta guia vas a encontrar

EVENTO PROGRAMADO_SMNYL

Esta es la forma sencilla y completa que te servira para solicitar PROGRAMACION DE TU EVENTO
sea INICIAL o SUBSECUENTE , sea cirugia, medicamentos de alta especialidad, estudios,
fratamientos Médicos, etc. con Seguros Monterrey y que estén Amparados por tu Poliza de
gastos meédicos mayores Alfa Medical.

Tener un diagnostico confirmado por parte del medico fratante es indispensable, asi como
especificar clara y detalladamente en los formatos abajo indicados cudl es el procedimiento
que recibirds, es importante indicar cual es el medicamento(s), estudio(s), laboratorio,
procedimiento quirdrgico que requieres.

Entre mas especifico y detallado sea tu médico al llenar el Informe Médico, la compania pagara
sus honorarios mejor tabulados.

Recuerdq, la programacion te permite con tiempo elegir el hospital en convenio y los medicos
de red que se ajusten al tfabulador de honorarios que la compania les pagard por cada
procedimiento y asi no recibes sorpresas en el pago de hospital y medicos.

Si tus medicos no se ajustan a los tabuladores de honorarios tienes dos opciones: buscar
medicos de red que se ajsten al pago o absorber tu los honorarios medicos vy solicitar al tfermino
tu reembolso de gastos.

- : Sus datfos personales se encuentran protegidos, le informamaos que
- Proteccidn Inversion ~ Ahorro @ Pensiones nuestro Aviso de Privacidad estd disponible para su consulta en la

siguiente direccion: www.peragallo.mx




PROCEDIMIENTO EVENTO PROGRAMADO INICIAL:

Deberas contar con los siguientes documentos:

1. Formato de Aviso de Accidente y/o Enfermedad™ llenado y firmado por fi.

2. Formato de Informe Médico™ llenado y firmado por el meédico tratante. En caso de
ser atendido por mas de un medico, ingresar un formato por cada uno de ellos.

3. Historial Médico (Antecedentes, diagndstico, resultados y tratamiento) v, si es posible,
un Expediente Clinico del Hospital.

4. Resultado de todos los andlisis y estudios realizados con su respectiva interpretacion.
(laboratorio, radiografias, ultrasonido, fomografia, resonancia magnetica, estudio
histopatologico).

5. Identificacién oficial (INE o Pasaporte) del Asegurado.

PROCEDIMIENTO EVENTO PROGRAMADO SUBSECUENTE:

Deberds contar con los siguientes documentos:

1. Formato de Informe Médico™* con vigencia no mayor a 6 meses del evento inicial
lenado vy firmado por el medico tfratante. En caso de ser atendido por mas de un
medico, ingresar un formato por cada uno de ellos.

2. Documentos médicos que sustenten el diagndstico.

* Los formatos deben ser vigentes, solicitamelos y te los envio.

Una vez que tengas la documentacion completa de cualguiera de los dos
orocedimientos, Lo envias via correo a administracion@peragalllo.mx y
graciela@peragallo.mx para dar tramite.

La Institucion Aseguradora revisarda toda la informacion que entregaste y determinara lo que
procede de acuerdo con la cobertura de la Poliza y en un lapso no mayor a 5 dias (los fiempos
pueden variar) enviara por correo las cartas con los montos autorizados para ingreso al Hospital
v las cartas con los montos cubiertos de honorarios de cada uno de los medicos que parficipan

en fu tratamiento, esto ulltimo siempre y cuando se hayan ajustado al tabulador medico.

Saludos y espero que te sea de utilidad.
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